[bookmark: _GoBack]全自动药品分包机维保服务要求承诺函
	序号
	维保内容
	保养

	1
	整机保修12个月，维保包含人工及部件，保证设备正常使用；
	●

	2
	保修期间，设备正常开机率达到95%以上，停机超过一天，保修期顺延两天。接到保修通知后，派员8个小时内到达现场。
	●

	3
	提供的更换部件保证为原厂品牌的新部件，并提供佐证资料；
	●

	4
	每1个月保养一次，内容包括但不限于以下内容：
a、所有药盒、底座检查异常；所有落药通道由上至下清洁一遍；
b、大小漏斗药粉清理，MDU落药通道清理；
c、检查中间漏斗翻板运转情况并清理；
d、药袋包装封口、剪切、打印检查；
e、出药口海绵球破损检查更换，半年一次；
f、出药传输带动力检查、清理残留药品；
g、其他异常状况检查及处理。
	●

	公司名称（公章）：

	联系人：

	联系电话：

	我公司承诺以上保修要求完全响应，否则愿承担法律责任。



