电子票据系统维保招标参数
质量要求：

1.专业的运维服务团队（7×24小时）提供系统运维及技术支持服务；

2.通过远程或服务工程师上门现场为我院解决电子票据应用方面的问题及程序错误的问题，提供合理、高效应用软件的咨询服务；

3.如河北省财政厅电子票据系统升级，我院电子票据系统48小时内同步完成相应系统升级，如遇系统重大调整或升级需我院业务系统进行接口调整，需提供相关标准及在线指导和培训。

4.定期进行系统巡检如发现风险或隐患并及时对电子票据单位端对接系统、消息中间件、网络环境等相关参数进行调整避免造成系统崩溃等严重后果；
5.系统发生故障1小时内完成响应，通过专业手段对系统、数据库服务、应用服务、网络环境以及操作系统的相关配置及运行日志进行检查尽快找出故障原因并解决；

二． 资质要求：具有合法合格的营业执照和专业技术人员的相关资格证。
三． 人员要求：具有完成该项目的专业人员，至少配备一名人员专职负责我院电子票据系统运维服务，公司签订正式的劳动合同，并提供缴纳社会保险证明。

四． 业绩要求：近三年开展两个或两个以上类似项目，以提供合同为准。

五． 电子票据系统维保参数：

	支持类别
	序号
	服务目录

	电子票据系统
	1
	系统故障排除

	
	2
	异常数据处理

	
	3
	基础数据同步

	
	4
	系统性能监控

	
	5
	系统运行状态监控

	
	6
	升级改造

	数据库
	1
	数据库运行状态检测

	
	2
	数据库优化

	
	3
	数据库补丁修复

	
	4
	数据库故障排除

	签名软件
	1
	运行状态监控

	
	2
	性能优化

	
	3
	故障修复

	
	4
	软件系统升级

	消息中间件
	1
	系统补丁更新、漏洞修复

	
	2
	系统参数优化

	
	3
	故障修复

	操作系统
	1
	操作系统维护

	服务器
	1
	主机维修

	
	2
	硬件健康度检查

	
	3
	状态检测


